
○電話でお金詐欺（特殊詐欺）
　が増えています。
○インターネット通販の定期
　購入トラブルにご注意を！
○新成人に起こり得る消費者
　トラブル！
○長野県からのお知らせ /第
　４回「電話でお金詐欺撲滅
　川柳」作品募集中！
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電話でお金詐欺（特殊詐欺）が増えています！

相手を確認してから電話にでましょう！《被害防止対策》

消費者ホットライン188（局番なし）でもご相談いただけます
継続のご相談など、決まった窓口へのご相談は直通の番号へ電話してください。
相談は無料ですが、相談窓口につながった時点から、通話料金が発生します。

（令和４年９月発行）
編集・発行 長野県県民文化部　くらし安全・消費生活課

〒380-8570　長野市大字南長野字幅下692-2　長野県庁西庁舎2階
TEL 026-232-0111（代表）E-mail：kurashi-shohi@pref.nagano.lg.jp

「くらしまる得情報」は長野県金融広報委員会
（事務局： 日本銀行長野事務所内）の協力を得て作成しています。

はインターネットでも御覧いただけます。
長野県消費生活情報サイトhttps://www.nagano-shohi.net/
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消費生活センターにご相談ください！

北信消費生活センター 長野市大字南長野字幅下 ���-�
長野県庁西庁舎 �階026－217－0009

中信消費生活センター 松本市大字島立 ����
県松本合同庁舎 �階0263－40－3660

南信消費生活センター 飯田市追手町 �-���-��
飯田市美術博物館隣0265－24－8058

東信消費生活センター 上田市材木町 �-�-�
県上田合同庁舎 �階0268－27－8517

（2022年）

令和４年中の電話でお金詐欺（特殊詐欺）被害状況
 （７月末現在）

（長野県警察本部発表暫定値、１万円未満切り捨て）

息子・孫・医療機関職員などを装って電話で…　
カバンや携帯電話をなくした・会社に損害が出る

至急、お金が必要だ

警察官や銀行員、お店の店員などを装って電話で…
カードが不正利用されている

キャッシュカードを預けて・暗証番号を教えて
カードを封筒に入れて、印鑑を用意して

パソコンやスマートフォンに表示された電話番号に架け直して…
ウイルスに感染している遠隔操作で
対策ソフトを入れる
電子マネーを買って番号を教えて

〇 電話でお金詐欺（特殊詐欺）の入り口は、固定電話です。
〇 お金の話が出たら、家族・最寄りの警察署へまず相談を！

長野県内で多発している「電話でお金詐欺（特殊詐欺）」の被害を１件でも減少させるために、

「被害に遭わないよう気をつけること」や、「ニュースを見聞きして感じたこと」などを、

五・七・五のリズムで詠んだ作品のご応募をお待ちしております！

※一般の部：長野県内に在住または通勤・通学する方（15歳以上の方で②を除く）

※中学・高校生（高専生を含む）の部⇒長野県内の中学、高校、高等専門学校に通学されている方

第4回「電話でお金詐欺撲滅川柳」作品募集中！
長野県・長野県警察・第一生命保険長野/松本支社  共催

お問合せ先

消費者トラブルで
お困りのときは、

長野県消費者被害
防止啓発キャラクター

長野県消費者被害
防止啓発キャラクター

詳細は、下記へお問合せください。

募集期間 ２０２２年８月２２日（月）～２０２２年１０月７日（金）
募集部門 ①一般の部　②中学・高校生の部（高専生含む）

表彰・賞品 各部門知事賞１作品、大賞1作品、入賞５作品を決定
それぞれ長野県特産品を賞品として贈呈します。
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〇 ポイント③
　連絡しない！
　電子マネーは詐欺を疑う！



〇 ポイント②
　キャッシュカードは渡さない！
　暗証番号は教えない！



〇 ポイント①
　在宅中でも留守番電話設定！
　迷惑防止機能付電話を活用！



撲滅撲滅
電話でお金詐欺
電話でお金詐欺！！！！！！

被害内容 認知件数 被 害 額
電話でお金詐欺（特殊詐欺）全体

前年同期
112件

（+17件）
3億 1,782 万円

（+1億 6,078 万円）

主
な
内
訳

オレオレ詐欺 46件 1億 8,321 万円

キャッシュカード詐欺盗など 35件 5,721 万円

架空料金請求詐欺 16件 4,869 万円

それはサギ‼電話で、現金・キャッシュカード・電子マネーなど
お金に関する話がでたら、次のチェックシートを活用しましょう！

電話で、現金・キャッシュカード・電子マネーなど
お金に関する話がでたら、次のチェックシートを活用しましょう！


