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○暗号資産（仮想通貨）に
関するトラブルに注意！

○民法改正 18歳から大人！
　若者に注意してほしい事例
〇今から備える「老後のお金」
　～iDeCo (イデコ）～

○長野県からのお知らせ

［長野県は「SDGs 未来都市」です］

長野県からのお知らせ

消費者トラブルでお困りのときは、
消費生活センターにご相談ください！

北信消費生活センター
中信消費生活センター
南信消費生活センター
東信消費生活センター

☎026－217－0009

☎0263－40－3660

☎0265－24－8058

☎0268－27－8517

長野市大字南長野字幅下６９２-２
長野県庁西庁舎１階

上田市材木町1-2-6
県上田合同庁舎6階

飯田市追手町2-641-47
飯田市美術博物館隣

松本市大字島立1020
県松本合同庁舎４階

FAX:026－235－7288

FAX:0263－40－3701

FAX:0265－21－1703

FAX:0268－25－0998

消費者ホットライン188（局番なし）でもご相談いただけます
継続のご相談など、決まった窓口へのご相談は直通の番号へ電話してください。
相談は無料ですが、相談窓口につながった時点から、通話料金が発生します。

2021年 特殊詐欺被害認知状況

暗号資産（仮想通貨）に関するトラブルに注意！

◎相手は、あなたの恋愛感情を利用して、巧妙に勧誘してきます。
　マッチングアプリ、出会い系サイト、SNSで知り合った異性から、
　投資の勧誘を受けても安易に投資しないようにしましょう。

■ロマンス詐欺のイメージ

被害額
特殊詐欺全体

オレオレ詐欺
架空料金請求詐欺
預貯金詐欺
還付金詐欺

6,919万円
9,607万円
2,090万円
1,284万円

（前年同期比）
2億2,971万円

（＋846万円）

件　数

30件
28件
23件
15件

124件
（＋17件）

特殊詐欺に注意！
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被害に遭わないための３つのポイント
（消費者庁イラスト集より）

（消費者庁イラスト集より）

令和３年10月末長野県警察本部調べ暫定値（被害額１万円未満切り捨て）

電話でお金の話が出たら、家族や警察に相談する
固定電話は常に留守番電話にしておき、メッセージを残さない人の電話には出ない
迷惑電話対策機器を利用する

＜困ったときの相談窓口＞

マッチングアプリ

親密なメッセージを
頻繁に交換

マッチング
アプリに登録

コロナ禍で利用者増

送金
外国人を名乗る人物

保証金が
必要

インターネットから
写真入手

架空の取引所

一緒に
稼ぎたい

マッチングアプリで知り合った外国人女性から、「二人で将来のためにお金
を貯めよう」と勧められ暗号資産の投資を始めた。その女性は暗号資産に詳
しいらしく、指南されるままに、国内の暗号資産取引所で15万円の暗号資産
を購入した後、海外にある取引所に暗号資産を移動させた。その後、現金が必
要となり暗号資産を法定通貨（円）と交換したいができない。さらに、マッチ
ングアプリで知り合った女性とも連絡が取れなくなってしまった。

相談
事例

●暗号資産を含む金融サービスに関する
　ご相談はこちら
金融庁 金融サービス利用者相談室▶▶

●不審な電話などを受けたらこちら

警察相談専用電話▶▶

◆暗号資産は、日本円やドルのように国がその
価値を保証している「法定通貨」ではなく、イ
ンターネット上でやり取りされる電子データで
す。価格が変動することがあり、価格が急落し
損をすることがあります。

◆暗号資産交換業者※は、金融庁・財務局への
登録が必要です。暗号資産交換業者の情報を
確認しましょう。

※暗号資産と法定通貨の交換や、暗号資
産同士の交換を行うサービスを提供す
る事業者、暗号資産の管理を行う事業
者など

うまいもうけ話には注意しま
しょう

投資は慎重に行いましょう

#9110 又は最寄りの
警察署まで

消費者ホットライン▶▶局番なしの188
い や や！

TEL.0570-016811


