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消費者ホットライン

局番なし 188
北信 026-217-0009 中信 0263-40-3660
南信 0265-24-8058 東信 0268-27-8517

北信 026-217-0009
中信 0263-40-3660

東信 0268-27-8517
南信 0265-24-8058 お近くの消費生活相談窓口に

つながります

https://www.nagano-shohi.net/長野県消費生活情報長野県消費生活センター
相談できる曜日・時間帯は、お住まいの
地域の相談窓口によって異なります。
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相談できる曜日・時間帯は、お住まいの地域の相談窓口によって異なります。

消費生活センターって
どんなところ？
　消費生活センターでは、消費者が商品を
購入したり、サービスを利用した際の販売
方法・契約・品質・価格など、消費者と事
業者間のトラブルに関して、専門の消費生
活相談員を配置し、トラブル解決のための
助言、あっせん（消費者が当事者として事
業者と交渉する際の手助け）、情報提供な
どを行っています。
　本人だけでなく、家族やヘルパーなど周
りの人も相談できます。

このリーフレットについてのお問い合わせ〔長野県県民文化部くらし安全・消費生活課〕　026-235-7286　令和２年8月作成

受付時間8：30～17：00　（土・日・祝日・年末年始はお休みです）
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