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クレジット会社あて（表面） 販売会社あて（表面）

	 	 「困った」「どうしよう」など消費者トラブルでお困りのときは、
	 	 長野県消費生活センター又はお住まいの市町村の消費生活相談窓口に
	 	 ご相談ください！

	 長野県消費生活センター			【受付時間	平日8：30～17：00】
	●長野消費生活センター	 TEL：026-223-6777　　FAX：026-223-6771
	●松本消費生活センター	 TEL：0263-35-1556　　FAX：0263-35-0949
	●飯田消費生活センター	 TEL：0265-24-8058　　FAX：0265-21-1703
	●上田消費生活センター	 TEL：0268-27-8517　　FAX：0268-25-0998

	 作成		長野県企画部	消費生活室　（H24.3作成）　

	 〒380-0936　長野市大字中御所字岡田98-1
	 TEL	026-223-6770　FAX	026-223-6771　Eメール	shohi@pref.nagano.lg.jp

下記のはがきは点線で切り離してそのまま使えます！

長野県消費生活情報ホームページ
http://www.nagano-shohi.net/



2 3

最初は無料！携帯ゲームのトラブル最初は無料！携帯ゲームのトラブル

必要コイン10枚

コイン10枚？
買うの？

ええ？！ こんなに高い
お金はらうの！
どうしよう…

1.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

4.

5.

ゲームが無料だ！
登録しようっと。

もっと強い武器は
ないのかな

あったぞ！
これだ！

パケ放題だから
お金の心配は
ないんだよね?

さい しょ む りょう けい たい

む りょう

とう ろく

つよ ぶ き

ひつよう まい

まい

か ほう　だい

かね しん　ぱい

たか

かね

えい
 えい

やられ
 そう

ほんとだ

よっしゃ！

えっへんいいの？

そのあと

どうするの
それ！！

注意してほしいこと注意してほしいこと
① 登録するときは、必ず家族などに話しましょう。

② 利用のきまりはしっかりと読みましょう。

③ わからない画面になったら、そこから先には進まずに、
　 家族などに相談しましょう。

④ ゲームで遊ぶ時間やお金のルールを決めましょう。

登録する前に 家族に話す

利用のきまり しっかりと読む

わからない画面 先に進まず家族に相談

時間やお金 ルールを決める

ちゅう   い

とう　ろく

り　よう よ

かなら はなか　ぞく

とう ろく か　ぞく はなまえ

り　よう よ

が　めん さき すす

か　ぞく そう　だん

あそ じ　かん かね きめ

が めん さき すす か ぞく そうだん

じ かん かね き

困ったことがあったら、必ず家族や学校の先生、周りにいる支援者（大人）に話をして
消費生活センターに相談しましょう。

かならこま

しょう ひ せい かつ そう だん

か ぞく がっこう せんせい まわ し  えん  しゃ お と な はなし

ゲームだよー

ポチッとな

めんどう
　だなあ

エラい！

クールダウン
やめておこう

だれかに
きけばいいよ

一日 一時間
ひと月 1000円まで 大事ですよ

あのね

しっかり
よむぞ

だいじ

正解
せい     かい

き
ま
り

いちにち いち  じ  かん

つき えんじかん

おかね
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出会い系サイトのトラブル出会い系サイトのトラブル
1.

2.

3.

1. メールだ！
知らない人から
だぞ

ともだちふえるし
いいよね…

2.

3. あれ？ 返事が
こなくなったぞ

いつお金が
もらえるの？

で　  あい けい

ともだちに

なりませんか。

ともだちに

なってくれたら

お金あげます。

お返事ありがとう。

メール交換したいな。

それにはポイントが

必要だから買ってね。

もっとおはなし

したいな！

ポイント買って！

ポイント買ってね。

なんて？

え！？　本当？
OK! OK!

そうだな

し ひと

ほん とう

へん  じ

かね

こう かん

ひつ よう

か

か

か

かね

へん　じ

かうかう

お金
もらえるし

かね

しーん

注意してほしいこと注意してほしいこと
① 簡単にお金をあげるという話はないので気をつけましょう。

③ ポイントを買いつづけると、大きなお金になり、支払えなくなってしまうことが
　 あるので、ポイントを買う前に必ず家族などに相談しましょう。

④ メールでのやり取りは問題が起きたときに必要なので保存しておきましょう。

簡単にお金をあげるという話 ありません

名前、住所、電話番号 簡単に教えない

大きな金額になる前に大きなお金になる前に 家族に相談

メールのやり取りメールのやり取り しっかりと保存
困ったことがあったら、必ず家族や学校の先生、周りにいる支援者（大人）に話をして
消費生活センターに相談しましょう。

かならこま

しょう ひ せい かつ そう だん

か ぞく がっこう せんせい まわ し  えん  しゃ お と な はなし

そんな
おいしい話
ありません！

おしえ
　なーい

なまえ
住所 TEL

かっていいと
おもう？

かん たん かね はなし き

かん たん かね はなし

な  まえ じゅう しょ でん   わ  ばん ごう かん たん おし

おお かね まえ か　ぞく そう だん

と ほ  ぞん

な　まえ じゅうしょ こ  じん じょうほう おし わるでん   わ  ばん ごう

つか かん たん おし

か おお かね し　はら

か まえ かなら か　ぞく そうだん

と お ひつ よう ほ　ぞんもん だい

ちゅう　    い

はなしうひひ

あれ？
　きえた

そうそう

かうよ

かう
かっちゃう

じゅう しょ

ポイント

ポイント
ポイント やめとけ

正解
せい     かい

② 名前や住所、電話番号などの個人情報を教えてしまうと悪いことに
　 使われてしまうことがあるので、簡単に教えないようにしましょう。
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まちで呼び止められてもついていかないまちで呼び止められてもついていかない

1.
2.

4.

3.

1.

あなたの彼女に
指輪プレゼントしたら
よろこばれるわよ

2.

4. うんうん
買うよ買うよ

アンケートに
答えてください

もう少し
お話
したいな

3.

実は今日だけ
指輪半額なの。
買わない？

（アポイントメントセールス〈デート商法〉）

よ と

しょうほう

はい！
いいよ

そうかな

ていうか
買って

半額なら
お得だし

かわいい！

あっちで

こた

すこ

はなし

かの　じょ

ゆび　 わ

じつ き  ょ  う

ゆび　わ　  はん　がく

か

か か

か

はん　がく

とく

① 恋人になったような気分にさせて高い品物を買わせようとします。

② 一度買ってしまうと、その後も、何度も電話などをしてきて、
　 次から次へと高い品物を買わせようとします。

③ 必要のない品物は、はっきりと断りましょう。

④ 買ってしまった場合は、その時に渡された書類や話した内容をメモにして
　 残しておき、家族などに相談しましょう。

恋人気分にさせて　 品物を買わせる

一度でも買うと　 何度も連絡をしてくる

必要ないものは 断る

契約書や話した内容をメモにして残し　 家族に相談

注意してほしいこと注意してほしいこと
ちゅう   い

困ったことがあったら、必ず家族や学校の先生、周りにいる支援者（大人）に話をして
消費生活センターに相談しましょう。

かならこま

しょう ひ せい かつ そう だん

か ぞく がっこう せんせい まわ し  えん  しゃ お と な はなし

やすく
しとくわ

いりません！

話の内容

書類

どうかした？

実は
このまえ…

かったどー！

こい びと き  ぶん たか かしな もの

こい びと き  ぶん しな もの か

いち  ど か ご なん  ど でん わ

つぎ つぎ たか しな もの か

いち　ど か なん  ど れん らく

ひつ よう しな もの ことわ

ことわひつ よう

か

のこ か　ぞく そうだん

ば  あい とき わた しょ るい はな ない よう

しょ  るい

はなし ない　よう

けいやくしょ はな ない よう のこ か　ぞく そうだん

じつ

正解
せい     かい

これ本当に
いるのかなあ…

ほん とう

カモ！
ま
た…

レ
シ
ー
ト

メモ

安いから
 買ってね！

やす

か

安いから
また買って！

やす

か
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1.

2.

3.

4.

1. 私からだと
ダイエット食品が
安く買えるよ

あなたも
やってみれば？
お金もらえるよ

売れると思って
こんなに買っちゃった。
支払いどうしよう！

ねえ、私からだと
ダイエット食品が
安く買えるよ！
買わない？

じゃあ
買ってみよう
かな

本当に？
ともだちに売って
みようかな

安く買えるの
でも、
いらなーい

こまったね

2.

3.

4.

ともだちさそえばもうかるってほんとかなともだちさそえばもうかるってほんとかな
（マルチ商法〈ネットワーク商法〉）

そうなの？

安いよ！

しょうほう しょうほう

わたし

しょくひん

やす か

か

かね

ほんとう

う

やす か

わたし

しょくひん

やす
やす

か

う おも

か

し　はら

ダイエット

ダイエット

ダイエットダイエット

ダイエット

か

ほら

ウ
フ
フ

どう？

うーん

ガ
ー
ー
ー
ン

注意してほしいこと注意してほしいこと
① 販売のなかまに入ってもみんながお金をもらえることは計算上ありえません。

② なかまに入って販売をするとお店の人と同じ責任が発生します。

③ この商法は、近い人（ともだち、知り合いなど）が関係することが多く、
　 断りにくいとか、きちんと説明を受けないで契約をしてしまったという
    問題があり、なかのよかった人との関係が悪くなることがあります。

組織のなかまに入っても　 みんながお金をもらえることはない

なかまに入って販売すると　 責任が発生

なかよしの関係が 悪くなる

ちゅう　    い

困ったことがあったら、必ず家族や学校の先生、周りにいる支援者（大人）に話をして
消費生活センターに相談しましょう。

かならこま

しょう ひ せい かつ そう だん

か ぞく がっこう せんせい まわ し  えん  しゃ お と な はなし

あれ、
なかなか
もうからない

この商品に
ついては
あなたが面倒を
みてください

はんばい はい かね けい さん じょう

わたし

そ  しき はい かね

はい はんばい みせ ひと おな せきにん はっせい

う

はい はんばい せきにん はっせい

責任

しょうひん

めん どう

しょうほう ちか ひと

ひと

し あ かんけい

かんけい

おお

ことわ

もんだい

せつめい う けいやく

わる

ぜ
っ
こ
う

せき にん

わるかんけい

私も
入ろう

売りまーす

なかよし
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　	ご家族・支援者の皆様へ
先に掲載しました４件のトラブルの他にも、様々な消費者トラブルがあります。被害
にあっていることに気づいた場合又はそのおそれがある場合は、早急に消費生活セ
ンターへ相談いただくことが大切です。

相談は、事情をわかっているご本人がすることが一番ですが、ご本人が相談に消極
的な場合は、周囲の方が相談機関へいつでも相談できる体制を作っておくことも必
要です。

また、日ごろから次のような点に留意して見守っていただくことも重要です。

■	セールスマンから電話が入り、電話口で困っている様子を見せる。
■	恋人ができるなど生活に変化が生じ、隠し事が増える。
■	見慣れない段ボールや商品が部屋に置かれている。
■	訪問者や電話に対し、そわそわしている。
■	急に節約を始める。
■	何か言い出せずに困っている様子がある。
■	本人あての郵便物が増える。

このほかにもさまざまな様子の変化があります。様子がおかしいと思われたときは、	
できる限り早く、本人に何か困っていることがないか確認をするようにしてください。

友達

ご近所さん
家族

　　	クーリング・オフ制度
「クーリング・オフ」とは？
「クーリング・オフ」は「頭を冷やして考え直す」という意味です。消費者が契約しても、
後で冷静になって考え直して「契約をやめたい」と思ったら、一定期間内であれば理
由を問わず、一方的に契約を解除できる制度のことです。特定商取引法など法律や
約款などの定めのある場合に限って認められた制度です。
「クーリング・オフ」の方法は？

１	 契約書面を受け取った日を含めて次の期間内に書面で通知します。
	 　訪問販売（キャッチセールス、アポイトメントセールス等）	 … 8日間
	 　電話勧誘販売	…………………………………………………… 8日間
	 　マルチ商法	………………………………………………………20日間
	 　特定継続的役務（エステ、パソコン教室等）…………………… 8日間
	 　業務提供誘引販売（内職商法、モニター商法）	…………………20日間
２	 必要事項をハガキに書いて両面をコピーし、控えとして保管しておきます。（５年間）
３	 クレジット払いで契約をした場合は、クレジット会社にも通知してください。
４	 ハガキは「特定記録郵便」で送ります。
５	 支払ったお金は全額返金されます。商品引き取りの料金は業者負担です。

契約（申込）日 平成　　年　　月　　日

平成　　年　　月　　日

円

上記の契約を解除します。
速やかに支払い済みの　　　　　　　円を返金し、
商品を引き取ってください。

商品・役務名

販売会社名

（担当者名）

契 約 金 額

（契約者）
住　　所

氏　　名

契約解除（申込み撤回）通知書

契約（申込）日 平成　　年　　月　　日

平成　　年　　月　　日

円

上記の契約を解除します。

商品・役務名

販売会社名

（担当者名）

契 約 金 額

（契約者）
住　　所

氏　　名

契約解除（申込み撤回）通知書

下記のはがきは点線で切り離してそのまま使えます！
販売会社あて（裏面） クレジット会社あて（裏面）

先生

〈見守りが大事〉


