
学校における消費者教育の現状について 

 

１ 学習指導要領に定められている消費者教育 

区 分 科  目 
時間 

内  容 

小学校 家庭科 ８時間 

物や金銭の大切さに気付かせ、計画的な使い方

を考えさせる。身近な物の選び方、買い方を考え、

適切に購入できることを目指す。 

中学校 

家庭科 ８時間 

自分や家族の消費生活に関心をもち、消費者の

基本的な権利と責任について理解させる。販売方

法の特徴について知り、生活に必要な物資・サー

ビスの適切な選択、購入及び活用ができるように

する。 

社会公民 ４時間 

身近な消費生活を中心に経済活動の意義を理

解させるとともに、価格の働きに着目させて市場

経済の基本的な考え方について理解させる。 

高 校 

社会 

現代社会 １時間 

 「情報の非対称性」の観点から消費者保護の重

要性を扱うだけでなく、消費者基本法や消費者契

約法などを踏まえ、消費者の権利の尊重と消費者

の自立支援の観点から学習する。具体的事例とし

て、高金利問題、多重債務問題、薬品事故、薬害

問題等を扱い、行政や企業の責任にも触れる。 

政治経済 １時間 

家庭科 8 時間 

 消費者と企業・行政のかかわり及び連携のあり

方や消費者教育、消費者支援研究などを学習し、

消費生活アドバイザーなど消費者支援の資格に

関心を持たせたり、専門的な学習への動機付けと

している。 

 

 

２ 教科書への掲載例 

別添のとおり 

 

資料 ４ 



小学校 家 庭

ブ ロ的に合った計画的な買い物ができるようになろう。サ
計画的に買い物をしよう

□計画的な買し坊を考えよう

店には,た くさんの商品がさまざまに売られてい

ます。買い物をするとさは, 自分にとってほんとう

に始晏な物か,買 わずに済ます方法はないかをよく

考えて計画を立てます。家族にも相談して,ア ドバ

イスをもらいましょう。

右のような場面で,自 分だつたらどうするか考え,

グループで話し合いましょう。

ギ説モユ竜モモ:主‐=―
|ほんとうに必要か考える。

■ただほしいだけ。    ■

■同じような物を持つている。1

,ほかに必要な物やほしい物 !

がある。        エ

た

■
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≡ｒ
一ナ
ヵ

■のような点を考えたうえで,や はり必要な

ら,入 手方法を検討する。家族にも相談する。

■お金をためるなど,条 件が整うまでがまん

する。

キゆずってもらう。

|〕借りる。

11計画を立てて買う。筆車ウン ::ヘ

新しいノートが必要になり,500円 を持つて貫

いに行きました。すると売り場には,

率春孝移えん書つとノ子す!ヽ  |
セットで 毎9舎円。奉鶴鞭警| !

という広告がはつてあり,流 行のキャラクターの

付いたえんぴつやメモ帳がずらりと並んでいまし

た 。

0買 う前に,商 品の情報を集

める。

情報を集める方法    |

8友 達や家族に聞く。  |

餞店員に聞く。     |

0商 品の表示やマークを i

見る。        |

鶴パンフレットを見る。 |

鬱テレビ,雑 誌などの広 |

告を見る。      !

eイ ンターネットを利用 !

する。        |

|=|=
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商品の買い方には,直 接店

へ行つて買う以外に,さ ま

ざまな方法がある。それぞ

れ便利な点と注意しなけれ

ばならない点を調べよう。
インターネットて

注文する。

雑誌やカタログを見て,

電話やフアクシミリ,

はがきなどで注文する。

買う方法はいろいろあるけど,実 物

を見て]現 金で買うのが安全だね。

自動販売機で買う。
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小学校 家 庭

|□買い物の言ヤ画を立てよう
買うときは,予 算や目的に合った品質のよい物を

窒vSギようにします。広告や表示,店 の人の話などか

ら集めた情報を上手にlll用して計画を立て,商 品を

よく見比べて選びます。買い物vSぐろを持って行っ

たり,つ めかえられる物を採すなど,環 境のことも

考えて工大しましょう。

また,買 い物の記録をつけたり, レシートを保管

したりして,次 の計画のときに役立てましょう。

自分や家族が買い物をしたときのレシー トを見て,

どのようなことが認されているか調べましょう。

9集 めた情報をもとに,買 う物と方法

を決める。ポイントに沿つて,も う
一度点検する。

ポイント

値段…予算に含うか。

品質…使いやすさや安全性などの点

から,店 で実物を見たり,表

示を確かめたりする。

環境への配慮…表示やマークを見る。
レシートは,お 金を支払つて

商品を買つた証拠となるので,

必ず保管しておこう。

森
= | ' _ 3

モ
雷
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併   ~ 事

商品についているマークは,品 質を保証するも

ので,選 るiときの目安となる。次のマークの意

味や,ど のような商品に付いているかを調べて

みよう。

ピーエスイーマーク

エスジーマーク

鶴

エコマーク

ジスマーク

レシートは必ずもら

うようにする。

i暴讐醒播
鍛計画通りに買い物が

できたか点検する。

つ次の買い物のときに

生かせる点はあるか。

お金の代わりに,プ リベイドカードで支払う

こともできる。プリベイ ドカー ドには図書

カードやテレホンカー ドのように,前 もつて

お金で買つて,残 額がなくなつたら使えなく

なるカードと,一 度買つたカードに,何 度も

金額を足して使えるカー ドとがある。

いずれもお金と同じ価値があるので,大 切に

使おう。

, 0
!21115131i

蓋圭澄
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懇らわれている消費者

あなたなら,ど うする?

まちで買しヽ物をしてしヽたら,女 性に声をかけられた。あなたなら1

中学生モデルについてのアンケー

トをしているんだけど,な かなか

協力してくれそうな子が見つから

なくて,困 っていたの。

あなたはとってもオシャレで目立

つてしヽたから,声 をかけたわ |

中学校 家 庭

ここでは,な ぜ悪質商法は減らないのか,そ の理由
をさぐります。

どんな対応をする ?

協力してくれたら,モ デルの集まる

イベントに,あ なただけ特別に,無

料で参力Bできるのよ !

個人情報

悪質商法

訪間販売

アポイントメントセー)レス

キヤッチセールス

マルチ ・マルチまがい商法

消費者はターゲット

消費者はゃ事業者からすれば.利 益を得るためのターゲッ

トです.そ のため,事 業者は,消 費者の情報を集め,契 約の

チャンスをねらっています。

たとえば,事 業者は消費者の個人情報 (住所 ・氏名 ・性

別 ・生年月日・家族構成など)を 集めています。事業者は,

その家の子どもの男女の区別や,い つ入学するか,卒 業する

かなどという個人情報をもとにして,ダ イレクトメールを消

費者に送り,契 約を結ぼうと,そ のチャンスをねらっている

のです。ある店で個人情報を登録すれば,さ らにほかの事業

者へとその情報が流通するおそれがあります.個 人情報の取

り扱いには,十 分に注意をする必要がありますG

増加する悪買商法

契約が成立して初めて,消 費者から代金を支4_r、ってもらいゃ

利益を得ることができるので,事 業者は何とか契約してもら



中学校 家 庭

A Iよ っきり断る

NOII

時間|よかからないから,ち ょっとだけアン

ケー トに協力してもらえない ? す く近く

のカフェて、お茶ても飲みながら…。

C 喜 んで協力する

あなたなら,ど うする?

B  話 だけ聞しヽてみる

断つたらかわいそう。

ちょつとだけなら…

えるように営業をします[正 当な宣伝活動や営業活動であれ

ばもちろん問題ないのですが,意 図的に消費者のかんちがい

を利用したり,あ まり考える時間を与えずに強引に契約をさ

せるなどという。悪買面法 (⇒p.244  )が 後を絶ちません

悪賞商法の問題点

悪質商法を行う事業者は,も ともと契約するつもりがなか

った消費者に対して,不 意打ち的に勧誘を行ったり,た くみ

なことばで関心を引いたりします3そ して,よ く考えるH隈を

与えず,ま たは恐怖心をあおるなどして,強 引に契約をせま

ります3本 来.契 約は当事者同士の自由な意思決定で結ばれ

るべきですが,こ のような状況では,消 費子が自由に意思決

定を行うことができず,あ やまった契約をしてしまうことに

つながります (⇒p.245  ),若 者は,社 会経験が少なく,

警戒″とヽが低いので。悪質な事業者のよいターゲツトになって

います:

おもしろそう | タ タ|?

わたしだけ特別ロ

あなたは

どのタイプ?

中学生も悪質商法に

関係あるのかな?

わ
た
し
た
ち
の
消
費
生
活



キ ャ ッチセール ス

街頭で消費者を呼び止め,

強引に契約をさせる商法.

中学校 家 庭

事務所に連れ込んで

C
p.242で

Aを 選んだあなた………慎重な性格のあなた。キヤッチセールスの トラブルに合う危険性

は低いでしょう.

Bを選んだあなた……やさしい性格のあなた,し かし,と きにはキャッチセールスの ト

ラブルに合う危険性があるので注意が必要です。

Cを選んだあなた……好奇心おう盛なあなた。しかし,キ ヤッチセールスのトラブルに

含う危険性がとても大きいので注意が必要です。

悪質商法の例

悪質な訪間販売

家庭や職場などにセールスマンが訪ねてきて,

強引に商品などを売りつける商法。

アポイントメントセールス

電話などで 「抽選に当たりました」

などと言つて店舗や事務所に呼び出

し,強 引に契約をさせる商法。

マルチ ・マルチまがい商法

「あなたの紹介してくれた人が商品を買うと,紹 介者の
多

なたにも,た くさんの利益が入りますよ |」などという勧

義で,商 品を蓬入させ,さ らに会員を勧誘させる;、しっ
｀

し,会 員の数が増え続けるには無理があり,や がて行き話

まる。悪質業者は逃げてしまい,あ とに残つた会員だけが

借金を抱えてしまうことも多い。

友人 ・知人を勧誘して取り引きを拡

大するので1人 間関係をこわしてし

まうことにもつながる。若者の トラ

ブル例も増えている。

/1ヽ/1ヽ/1  ヽ/1＼ /1＼/1  ヽ/1＼ /1ヽ/1ヽ

本■7・とうゴごいます当
モi毛七歓笙ご〕監
0日 o日 に兼言■せLと

すゴくもうかる誌ド・五



中学校 家 庭

著者|よ警戒心が低

いからねらわれる

んだつて。

若者の消費者 トラブルの例

クリックしただけなのに 1

-ワ ンクリック詐欺,

携市電話からインターネットにつなげて、い

ろいろなサイ トを見ているとき,何 気なく

YttSのボタンを押すと,「こ入会ありがとう

こざいます。登録が完了しました」などと表

示され,高 額な利用料を請求されることがあ

る。こうした場合,契 約ほ成立してしヽないた

め,無 視するか1消 費生活センターヘ相談し

よう。また,何 もしてしヽないのに請求される

「架空請求」の場合も同様である。

注文したはすなのに !

―インターネットショッピングでの注意

好きなときに欲しい物を買うことができるイ

ンターネットショッピングだが,注 文してお

金も振り込んだのに商品が届かない,業 者に

も連絡がつかないなどの トラブルが起こつて

いる。インターネットショッピングでは,取

引する相手が見えなしヽ,サ イ トを簡単につく

つたリェなくしたりできるなどの特徴があ

る。取引をする前に,1言用できる相手かどう

かを確認する,代 金ほ前払いにしない,「オ

ンラインマーク」がつしヽているかを確認する

など慎重に契約を行う必要がある。

「安い」「特別」「今だ

け」とかいうことばに

は注意が必要だね。

「無料」って書いてあったのに !

―パケット通信料について知ろう

「着信メロディー無料タウンロー ド」と書か

れているのを見て(何 曲もダウンロー ドした

ら,翌 月の請求書が高額になつていたとしヽう

トラブルが起こつている。着信メロディー自

体は無料でも,そ れをタウンロー ドするため

のパケット通信料ほかかる。パケット通信料

は,デ ータ量で料金が決まるため デ ータ量

の大きい音楽や動画などをダウンロー ドする

ときには注意をする必要がある。

最近は,高 校生や中学生

までもが消費者被書を受

けているんだって。

一求一圭
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あなたのまわりで起こつたこと

や,最 近テレビや新聞などで話題

になつたことはないかな?
(=→o235   )



おこづかいは限られ

ているから,買 うもの

を選はないといけなtヽ

ね 。

オーデイオブレイヤ
ーなら,わ たしは,

1.値段

2,1と台旨

3.色やデザイン

4メ ーカー

で選ぶな。

中学校 公 民

鶴鶏還うダ◆

結婚費用

3257万 円

葬儀費用

199.9万円

④□ お金と一生(平均)(文部科学省資料ほか)

108 第 4章 わ たしたちのくらしと経済

消費生活はどのように営まれているのでしょうか。

商品の選択
翌中ど 患忌;撮 啓析蟹魯屁i暑 衆撮嘉◆吊晏督香;

フトを持っていると, 自分も欲しくなってしまいます。テレビの

広告や雑誌を見ていると,ね むっていた欲求が目を覚まします。

しかし,わ たしたちは無限の欲求を満たすことはできません。欲

求は無限でも,収 入や時間には限 りがあるからです。わたしたち

にできることは,限 られた収入と時間の範囲で,ほ んとうに必要

な商品の選択を行い,選 択をとおして少しでも自分の目標に近づ

いていくことだ,と いってょぃでしょぅ。

収入と支出
家庭は収入を得て,そ れをさまざまな目的の Ю

H―――一一一―一」 ために支出します。収入と支出の活動をとお

して家庭を維持していくことを家計といいます。会社員や公務員

の家計では,給 料が主たる収入です。農家や個人商店の場合には,

事業によって得られた利益がおもな収入になります。支出のうち,

食料品,衣 服,娯 楽,そ れに教育や医療などへの支出は,消 費支 巧

出と呼ばれます。これに対 して、銀行預金や生命保険料の支払い

は,貯 蓄と呼ばれます。

わたしたちの
消費生活

命一翁一ら一つ

出産費用

4フ=4万 円

，ヽ
韓

①□家電量販店のオーディオプレイヤー売り場



中学校 公 民

1 0

1 5

8 お金の使いみちを考えよう
20年 後,30歳 代半ばになったあなたは,月 に 32万 円の収入 世帝の平均人数 288人 実支出合計 3191646円

があるとしましょう。

ID 20年後、あなたはどのような家族構成でしょうか。自由に想

像しましょう。

(332万円の収入を,それぞれの支出項目にどのように配分しま

すか。 llの家族構成を前提に、回 の表を参考にして,1か 月

の支出を考えましょう。その際,「税金 ・社会保険料など」の

項目は回 の金額のままで考えましょう。

O② をグループで発表しましょう。おたがいの支出を比較し,

気づいた点を話し合い,改 善すべき点があるか,そ のために

は生活をどのようにすればよいか,意 見交換をしましょう。

④支出を考えるときには,どのようなことが大切か〕まとめま

しょう。

いつばん                              → p130        → p135-般 に,収 入(所得)から消費支出と,税 金や社会保険料などを  億 枚

差し引いた残額が貯蓄です。貯蓄は,将 来の支出に備えるための   3・

ものです。限られた収入を有効に活用するためには,消 費と貯蓄

への配分を合理的に行うとともに,そ れぞれの内訳にも気を配ら   2・

なければなりません。

“
かしこい

"  1携 帯電話を頻繁に使用しているうちに,多 額

盤 覇i_、__こ の料金を請求されてびっくりしたという経験

を持っている人が少なくないようです。同じことは,ク レジット

カー ドを利用して買い物をする場合にも起こります。収入を考え

ずに商品を買いこんでいると,あ とになって支払いに追われるこ

とになりかねません。

確かに,ク レジットカー ドを利用すれば,現 金の持ち合わせが

なくても,欲 しい商品を購入することが可能です。しかし,ク レ

ジットカー ドはお金ではありません。カー ドを発行した会社が一

時的に代金を立てかえるだけです。

現代では,ク レジットカー ド以外にもさまざまな支払い方法が

普及し,電 子マネども広く使われています。現在の収入だけでな

く,先 々の収入についても正しい見通しを立て,計 画性を持った
い
かしこい

"消
費生活を行うことが必要です。

:子|  “かしこい
"消

費者になるためにはどのようなことが大切か,次の語旬を使つ
_ ! て 30字程度で説明しましょう。 [選 択 収 入]

項 目 金額

食料              i   561259円

住居(光熱水道i家具等ふくむ)  1   52、 533円

被服および履物         1   111460円

交通 通信           1   411806円

交際              1   14036円

教育              1   9273円

教養 娯楽 30,024円

その他の消費支出 37.717円

税金 社会保険料など       1   66,537円

O酌 0歳 代の実支出の平均(「家計調査年報J2009年 )

32 兆 円

・20

0 ,回
1985  90   95 05 08年

①日 クレジットカー ドの発行枚数と利用類

(「日本の消費者信用統計」)

1寧■!■i段
~

増加する自己破産

クレジットカー ドによる買しヽ物や□

―ン(借り入れ)などによって,大 きな

借金をつくり1そ の返済のためにさら

に借金を重ね,つ いには返済不能で自

己破産におちしヽる人たちが増えていま

す。インターネットによる買い物も,

クレジットカー ドによる支払いが多い

ので,注 意が必要です。

車 く うとこ経済  109



中学校 公 民

○□ 販売方法 。手回別の消費生活相談件数
(「消費生活年報J2010年)

110 第 4車  ゎ たしたちのくらしと経済

O□ さまざまな広告

安心で安全な消費生活を送るためには,ど のようなことが大切なのでしょう
か 。

あふれる商品  1携
帯電話やパソコンを使ったことがない人は

ま…一………ゥキ均―中どあまりいないでしょぅ。しかし,こ れらの商な、 きゅう

品が普及し始めたのは,せ いぜい,今 から20年ほど前のことに

すざません。パソコンが商品化されると,それを動かすための「ソ

フト」(情報)も商品として売買されるようになり,パ ソコン教室 5

のように「サービス」を売る店も出現するようになりました。ゎた

したちはまるで商品の洪水の中で生活しているかのようです。

現代の社会では,消 費者が自分の意思と判断によって商品を購

入すること(消費者主権)は難 しくなっています。次々にあらわ

れる新商品はまだ使ったこともないtン, しくみも複雑だからです。抑

そのため,広 告にたよることになり,企 業の情報をうのみにして

商品を購入することも少なくないでに′ょう。このことから,現 代

社会の主権者は企業だといぅ人もいるくらいです。

消費者問題と  !商 品に関する情報がじゅぅぶんでなかったり,

_貧墜2型丘キ__ど情報がいつゎりであったりしたために,それ 崎
を購入した消費者が不利益をこうむる)場合があります。最近ではゃ

は/tまい

通信販売やオンライン ・ショッピングで,契 約上の トラブルも頻

消費者の権利
争
各一お・毎

騒

わたしたちはどんな

塚
面で広告 (CM,宣

伝)を 見たり聞いたり

しているかな。

有料サィト宋1用につさ
料金8万円奇ゆ □座し
塙評)こムてくヽださい。

ooaミィ子xx支 店

畿
一

じつときれいに
なるためにぜひ契約と!



中学校 公 民

公民に

ヨンビニエンスス トアでジュースを買つたり,本 屋で雑

誌を買つたりするなど,わ たしたちは毎国のように買い物

をしています。このような売り買いの場合ェしヽちいち売買

契約書を交わしているわけではありませんが,売 り手と買

い手の双方で「何を,い くらで」売買するか合意ができてい

ます。すなわちⅢ口頭による契約が成立しているのです。

わたしたちの社会では、個人の意思で自由に契約するこ

とができます。だれと、どのような内容の契約を,ど のよ

うな方法で結ぶのかは,基 本的に自由なのです。これを1

契約自由の原貝」といいます。そして,契 約を結べば,そ れ

を守る責任(義務)が生じます。

「同じ商品がほかの店で安く売つていたからェ売買契約

を取り消したい」。このような一方的な都合による解約|よ

いったん契約を結んだ以上1基 本的にはできません。ただ

し,販 売方法などによっては、消費者保護の観点から1解

約が認められています。例4-~ば,訪 問販売や電話勧誘など

で商品を購入した場合,8国 以内であれば,売 買が成立し

たあとでも買い手侵」から無条件に契約を取り消すことがで

きるクーリング オ フ箭」度があります。

しかし1ど のような場合であつても売買は契約ですから,

契約を結ぶときには慎重に検言寸する必要があります。

コンビニで買い物  DVDの レンタル   電 車に乗る

勝‐消費生活と契約

④回 日常生活のさまざまな契約

発しています。このように,商 品の購入などをめぐって発生する

問題を消費者問題といいます。食品や電化製品などの欠陥商品に

対し、企業の責任を追及し補償を求めたのが,問 題の起こりです。

問題が深刻化すると,消 費者は消費者団体を結成して活発な消

費者運動をくり広げ,行 政狽」も消費者保護のためにさまざまな施

策を講じるようになりました。消費者が消費者としての権利を持

つことをはじめて明確にしたのはアメリカのケネディ大統領で,

1962年にかれのかかげた消費者の四つの権利は,諸 外国の消費者

行政に大きな影響をあたえました。日本でも,欠 陥商品によって

消費者が被害を受けた際の企業の責任について定めた製造物責任

法 (PL法 ),契 約上のトラブルから消費者を保護するための消費

者契約法,消 費者の権利を明確化するとともに企業と行政の責任

を定めた消費者基本法などの法律が制定されました。2009年には,

消費者行政を一元化するために消費者庁が設置されました。

1消 費者は,権 利とともに責任を負っているこ
自立した消費者

,と を忘れてはいけません。商品に関する知識
し,うし,デう

や情幸Rを広く収集 し,判 断力を備えた自立 した消費者になること

を心がけるとともに,限 りある資源を大切にし,環 境にやさしい

消費のあり方を考えていかなければなりません。

ギ ・ 「 自立した消費者」とはどのような消費者のことか,次の|   |に 20字程
‐度の語旬を入れましょう。 「自立した消費者とは, |   |。」

外出中に充電中

のシェーバーわヽ

盆単火,住宅が
半焼

被害者は家電製

品 PLセ ンター

に本目言炎

0焼 け残つたシェ
ーパーを分析し,

火元は充電器と

確定

4メ ーカーが解決
‐

金を遅不,被 害

者が了承して解

決

O国 家電製品の事故例 (家電製品PLセ ンター

資||)

, /結 んだ契約が,あ とで無効になっ
｀ヽ
ャ■才iたりぅ取り消すことができたりす

る場合があります。それはどのような場

合か、考えてみましょう。

安全を求める権利  知 らされる権利

選択する権利
   震 暴雷せる権利

①日 消費者の四つの権利

覺

範

柵レ

1節  く らしと経済  111



|カラーテレヒの二重価格問題て消封者 5団体による不買運動

高校 現 代社会

国民生活センター発足 キ ノホルム販売禁止
DDTヽBHCな ど有機塩素系農其の使用制限
PCBによる汚染魚問題発生 sF商 法吉情続出

石油危機て物不足と狂乱物価はしまる (チリ紅5曇動)
AF2(殺 菌剤)を 全面使用禁止 灯 油ヤミーカルテル訴訟

合成洗剤追方夕運動 塩 ビモノマー食品容揺 問 題化

滋賀県で合成洗剤追放条例制定ぅち0年施行

水銀乾電池回収問題発生 サ ラ全規制法公布

豊田商事 ・投資ジャーナルなと悪徳商法発生

売上税法案廃案 東 京の地価高騰続く

消費税導入 鶴 岡灯油訴訟 最 高裁て敗訴

証券会社の損失補てん問題発生

タイヤル Q:吉情多数

回 消費者問題に関する年表

米の不作により各地で米不足が発生

Pと法公布

PL法施行 食 品の日付表示か製造年月日から期限表示ヘ

公取委.再 販指定表品 (化粧品等)の 指定取り消し

雪Ep字↓業食中毒事件

消費者契約法 ,特定商取引法施行 日本で Bs E発生

アメリカて BS E発見 牛 肉輸入禁止措置

日本て 79年ぶりに鳥インフルエンザ発生

消費者基本法が成立

個人1育等保護法施行 マ ンションの耐震偽造が社会問題化

石油ファンヒーター 方 ス湯沸かし器などの事故あいつく

食品偽装事件あいつく

中国産冷凍キョウサによる食中毒問題 事 故米問題なと食

の不安が広がる

消費者庁発足

1970

1971

1972

1973

1974

1075

1979

1983

1985

1987

1989

1991

かしこい消費者に

なるために,私 たち

はどのように行動す

ればよいのだろう。

卜 1  l f 場経済にオうける

白成1競争市1場では、 名二業

の生産のあ りようを消費

許が決,とするという考え

かた,

問題がある

社社長の弁である。 しか し、 1

唖
‐９９７
柳
獅
加
２。。４
　
加
獅
獅
２００８

; ▼  1 諄

i ‐

: 畜

| ! : ユ
! : : l 告

ロ ケネデ ィ大統領 (1917

～63)ケ ネディの提唱した

消費者の四つの権利 とは

「安全への権利,情 報をあ

たえられる権利,選 択をす

る権利,意 見を聞かれる権

利」である。のちにフォー

ド大統領により消費者教育

を受ける権利が追加され

た.

０
と

つ
０

消費者と企業一私たち一人ひとりの責任

消費者問題

: ′ l i          l 十  i

「半作i セールの冷凍食占! 1 を, 草 んで買う消費者にも

!」。これは辞1質偽峡食声せ|を製造した会

円でも安い商品を求め,か ぎらイlた予算

のなかで家計をや りくりしている家庭は少なくない。企業の活動はゃ維 5

済を発展させ、国民生活を豊かにしてきた。 しかし、企業が自社の利潤

のみを通求するあまり、多くの人びとに深刻な被告をあたえてしまうこ

とがある。信頼して購入した商品が,有 害であった り、欠陥があった り

するなど,消 費生活をとりまく多様な問題のことを消費者問題 という。

消費者問題は私たちの生活のなかで、さまざまなかたちでおきている。

消費者運動と  消 費者問題に対応するため,消 費者自身が団結して

消費者主権 商品の品質チェックをした り,安 全性の向上を企業

に求めた りする消費者運動も展開されている。 このようなうごきは、市

場経済における消費者主権の考えかたにもとづいているといわれてい

る。企業は消費者が真に求めるものを提供するべきである。 しかし,企 15

業が価格を決定 しゃ広告や宣伝などで消費者の欲求がつくり出されるllt

代のシステムにおいては,消 費者側の主体性は失われがちである。 した

がつて,消 費者が企業を監視 し,育 成する視点が不可欠なのである。

行政の対応
消 費者 保護 にお ける行政 の役割 は重要であ る。

1 9 6 2年に,ア メリカのケネデ ィ大統領は 「消費者

の四つの権利」を表明 し、 各国に影響をあたえた。 日本では 1968年ゃ

消費者保護や企業の責任などに関する消費者保護基本法が定めらオ1、回

と地方公共LfT体にも消費旨保護の責務があるとし、国に国民生活セン

ター.地 方に消費生活センターが設置された.ま た11994年 には Pと

法 (製造物責任法)が 制定され,製lll 11に欠陥があったことを証L凋すればゃ 25



0街 角でセールスマンが声をかけてくる

商法

(該当する悪質商法|
・キャッチセールス

,,    ′ ☆的 __レ つ、

_犠駆犠、
(喚

す与ニテみサ
′■ドロ4】日「対騒1 ロ ン 化粧品販売

英会話教室なと自

己開発講座

高校 現 代社会

回 悪質商法の手口

を1造者の故!ま・過失を証「け1しなくとも1畳告賠償を請求できるようになっ

た.訪 樽1販ゲこなど契約 上の トラプサレに 、々十してはクーリングオフ制度が設

けられ,2000年 には契約 上の トラブルか ら消費 者を守るために消費者

契約法が制定された。その後、消費者保護基本法は消費者の権利の専車

とIJ、ユ支援などを基本理念として 2004年 に消費者基本法に改]:された,

消賞古保護において,消費者の自立でカバーできない分野については,

このような行政による主導が必要である。従来.縦割 りとの批判が強かつ

た消費者行政を一元的にするため.2009年 に消費者庁が設置された。

国民生活にかかわるド1題が多数おこつた背景には、 これまでの行政が生

産者側の立場を中心に考えていたことは否定できない。消費者として後

害にあった場合に,ど こに相談 してよいのかわか らなかったり、たらい

まわしにされたりすることも問題になっていた。消費者の苦情や相談を

一か所に集約 し,情 報の共有をすることで、消費者が主役になる社会の

実現が期待されている。

念透雪房讐違   含 屋畳を督禄号[格 醤F啓 景3,名 を]岳 畳≧啓C

への配慮が足らず.信 頼を失つた企業も多い。 自社の利益を追求するだ

けでなく4積 極的に社会へ貢献 していくことが、

近年、とくに求められるようになった (企業の社

会的責任,CSR)。

企業を育てるのはだれだろうか。それは私たち

消費者であるともいえる。購入する商品に対する

知識や安全性介＼の意iま々などをもちゃ私たちがかし

こい1肖費者になればゃ企業は安全で高『r質な商品li

を製iとしなけオlばならない。私たち 一ブ、ひとりの

行動が企業の意千常1を変え,よ りよい社会をきずく

ことにつながつていくのである。

商品別相談内容 (2010年)

被服 品  /.‐
″……

十 ・‐,

レ 2  iド1党許イf政に1判係

する作l i =は、催水徐や1与[

イサ行のほカキ を1占占の不当

どt′「(に1去|し
ヤ
〔はユ卓tit封kづ|

委員会,消 費者←融を嘱i

視する 金融庁な ど、1 0

省庁にまたがつている=

|   ■ その他

1 /  的5

189

1   9 4

1 -=、 住 居 品

士地 ・動 ピ
!

設備

教養線薬品
・ヽ

246

回 相談件数の推移と商品相談内容 ([消費生活年報二)

2003～04年に 「架空請求」の相訣が急1曽した

う
０

つ
Ｊ

0電 話や手紙などで 「あなただけが選ば

れた」などと 消費者の自尊心をくすぐ

る商法
      (診 当する悪質問法)

アポイントメント

商法
`OM商 法 資格商法

(商品 ・サーとス)
・英会話教室 各種

資格 ミスコン

●商品を売るよりも 販売する会員を

勧誘することに重点をおいているよう

モ軍イ1を手:拭ド母と'F笥残&最最吊ξ苫
な口主王磐争潮 と亨 FIキ毛コ離

午角｀ヽレ反姦轟遼景 洗剤寝具挙夏なと

200



T卜l E 171 E SEC1 0i, 高校 家 庭

繋華消費の際に巻きこまれるトラブルとは?

手マルチ商法

商品なとを販売する組織をピラミンド

状に増やしていくシステム販売(一課題

学習)。連鎖販売取引として特定商取引

法(→p104)で 規帝」されている。商品販

売をしない金銭配当だけを目的とするも

のはネズミ議にあたり,無 限連鎖講とし

て全面的に禁止されている。

● 悪 質な方法で不必要なものを売りつ

ける悪質商法のほかに,単 に金銭をたま

しとる利殖商法も増えている。未公開株

や債権の販売,各 種事業への出資など,

さまざまな口実が用いられている。

面珂 悪質商法の種類

電話などで「特別に選ばれた」「景

品が当たつた」などといつて,販

売目的を隠して,営 業所や喫茶店

に呼び出し,高 額な商品やサーヒ

スを契約させる。

●アクセサリー ・教材 ・各種会員

権など

■1 1 ! : ■| | | ■| ' | l i ど| , | l f f i , ! 1 ,

無料議習会 ・説明会 ・日用

品の安売り会場など閉め切

つた場所に人を集め,巧 み

な話術で引きこんで不必要

な高額商品を売りつける。

●フS、とん 。電気治療器 ・健

康食品など

i=|キ|:Ⅲ」!1去ギ||→ニ
逮tまま鑑 ど義:i~す.どヽ〔せ=|よ|!裏3モ=辞モ爵モ、|よ=,iif

「在宅サイドビジネスで高収入を」 「資格 ・技術を身につけて在宅ワ

5-消 費者トラブルと救済のしくみ

田‖問題となる販売方法 得i3鰐涼と
｀
縁まれを猛称仔言

どを売 りつけられたり(キャッチセールス),友 人を誘えば確

実にもうかると誘うマルチ商法などゃな者をねらった悪質商

法匝]に 出会うことがある。悪質問法ではゃ勧誘のH的 を隠 う

して近づき事実と進う説明をしたり,強 引に不必要な契約を
●

押 しつける場合が多い。その販売方法 も.訪 問勧誘・電話勧

誘・電子商取引など多様化 している。

また最近では,詐 欺罪に当たる手口で消費者に損害を与え

るもの も増えている。典型的なものが振り込め詐欺である。 抑

振 り込め詐欺にはゃ若者などをねらって携帯 メールで利用し

駅前や繁華街の路上で,「 アン

ケー トに答えて」などといつて

呼びとめ,喫 茶店や営業所に連

れて行き,商 品 ・サービスを契

約させる。

●化粧品 。エステなど

「点検にきた」と訪間し,「 工

事をしないと危険」 「″S とヽんに

ダニがいる」などと不安をあお

り,商 品 ・サーヒスを契約させ

る。

●浄水器 ・′S とヽん 。床下換気

扇 ・リフォームエ事など

牟毛はいと

―ク」といつた広告で勧誘し,パ ソコンなと高額な機器を売りつけ

り,講 習会といって多額の受講料をとつたりする。しかし実際はほ

んと収入にならない。

●パソコン作業 ・化粧品 ・健康食品など

た

と
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てもいない情報提供サービスの利ナ用料や校鎌料を請求する架

空請求や,高 齢者をねらうおれおれ詐欺などがある。

題
消費者被書の構造

 尋 誦弓謎 概 経 幣 堤振,

の格差ゃfll経済力や社会的影響力の格差などのさまざまな格

たがある。このような格差によって起こる被告を消費者被書

という。こうした被キは構造的なものであり.構 造的被告と

もいわれる。構造的被キの防止のためには,法 律や行政によ
0

って格差を是正する必要がある。

また人間心理の弱みにつけこむ手LIも多い。振 り込め詐欺

では,家 族を装って 「事故を起こした」などと電話をして不

安にさせる。「白宅まで取 り立てに行 く」「払わないと違約金

が高額になる」 といって, さらに不安にさせ金銭をだましと

る。点検商法では,無 料点検を装い 「家が崩れる」 と不安を

あお り不必要なリフォームエ事の契約をさせる①デー ト商法

などでは,親 しい人間関係をつ くり上げ,人 間関係を壊 さな

いために不必要な契約をさせるなどの手口として現れている。

・課 題 学 習 ・

E x e r c i s e s

ランク A

B

C   I I

':・事業者

生産者や流通業者 ・サーヒス提供業者

のことを消空者と対比して,事 業者とい

= )。

や消費者被害

消費者か消費生活においてこうもる被

者には,‐ 商品の安全性に問題があるた

めに起こるもの,セ 表示に問題かあるた

めに起こるもの, そ取引内容や取引カ

法・取引の履行に問題があって起こる「取

引被吾Jか ある。

● 国 の消費者政策の基本を定めた消費

者基本法(→p lll)の第 1条 では,「こ

の法律は,消 費者と事業者との間の情報

の質及ひ墨並びに交渉力等の格差にかん

がみ,(中 略)消費者の利益の擁護及び増

進に関する総合的な施策の推進を図り,

もつて国民の消費生活の安定及び向上を

確保することを目的とするJと しており,

消費者と事業者の格差を認め,そ の是正

を目的とすることが示されている。また,

続いて消費者の権利(→p lll)として 8

つの権利を定めている。

１

　

２

ネズミ講やマルチ商法はなぜ問題なのか考えてみよう。

下の 「マルチ商法のしくみ」の図を見て,マ ルチ商法がなぜ問題か考えてみよう.

ネズミ講の場合,1人 が 3人 を誘うと,何 代で日本の人口(約1倍2,800万人)をこえるだろうか3計 算し

てみよう.

「もうかるから」といって,商 品

の販売組織へ新 しい会員を誘い,

商品やサービスを契約させ,次々

と組織への加入者を増やしてい

くと利益が得られるというもの。

ネズミ講が会費を納めるだけな

のに対 し,商 品の販売を行い利

益を得る点が違う。

!告 人が一定額の特
―
―

1 定 負担金(登録料)~ ■ ‐

|  を支払い,そ れぞ  |・
‐ れ 3人を必ず誘う ,

ことができた時  |

‐十     _            F

D

ｏ
一！ｅ
ｉｉ
一舎

６

■

人数弓- 1人

(配下会員)弓 (363人)

3人

( 1 2 0ノ( )

i す 1  9人

‐  . l t  ( 3 9メ、)

2 7メ＼

(12人)

8 1人

( 3人)

243ノ(

(0人)!もt・0
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孝製造物責任法 (PL法)

製品の欠陥により,け が ・メ(事なとの

被害を受けた場合に,メ ーカーは落ち度

(過夕)かな<て も損害賠償責任を負うと

した法律っ賠償の話すのためには,事 古タ

を起こした商品を保存してあくことか大

切てある。

や特定商取引法

正Il名は 「特定商取引に関する法律」.

訪間販売 ・通信販売 ・電話勧誘販売 ・連

鎖販売取引 ・特定継続的役務提供 ・業

務提供誘引販売取引(内職商法)の6種類

の特殊な取引について規制している。

幸消費者契約

事業者と消費者(個人)との間のすへて

の契約っ労働契約は除く。

● 内 閣総理大臣によって認定された団

体で,2o10年 8月 段階で 9団 体が認定

され活動している。

0 受 け取つた書類にもとづいて契約内

容を調べたり相談したりしたうえで,一

定期間内(→表 3)であれば不必要な契約

をやめることができる制度である(→図

1 1 ) 。

図爾 クーリング ・オフのチェックリス ト

1  消 費者法  消 費孝被千1 i

を救済するための法律のうち,

欠陥商品11による被t!fについては,製 造物責任法がある。

また契約被i卒を救済する法律 としては,消 費者契約法や特

定商取引法がある。消費者契約では情報格デ々や交渉力格たに

よって被告が生 じるっそこで消費考契約法では,す べての消

費者契約について,勧 i誘の際に事ヴこと共なる説明で言ナt認させ

た場合や将月4って契約を押 しつけた場合には6か 月間の取 り

消 し制度を設けたっ契約条項で消費考に一
方的に不利なもの

は、無効 とする制度も設けている質ゼ。これらの連法な行為

を適格消費考団体が差 lL請求できる消費者団体訴訟制度 も導

入された。 さらに訪問販売などの特殊な取引には,特 定商取

げ1法で事業者に契約苦面などの交付を義務づけ,こ の書i師の

員l被書救済のし<み

0
交付の日か ら一定期間のクーリング ・オフ制度を設けてぃる。

|=ヨ特定商取引法によるクーリング・オフー覧
取引内容

訪間販売 キヤツチセールス,ア ポィントメン

トセールス,催 眠商法も含む

電話勧誘販売 電話で勧誘され,通 信手段で申し込

んだもの

8国 間

連鎖販売取引 マルチ商法 20日 間

特定継続的役務提供 エステ,夕1国語会話教室ァ家庭教師,1 8国 間

学習塾,パ ソコン教室など     |

業務提供誘引販売 内職商法,モ ニター商法 20日間

注 1 ク ーリンク ・オフ期間は契約書画の交付の日を 1日 目と計算する。

期間

8日間

2 通 信販売にはクーリング ・オフ制度はない。ただし,広 告に 「返品制度の有
無Jと ,制 度がある場合には 「その内容Jを 記載しなければならない。

●
販
売
方
法
は
「訪
問
販
売
」

（店
舗
以
外
で
の
契
約
）
か

キ
ャ
ッ
チ
セ
ー
ル
ス
・ア
ポ
イ
ン
ト
メ
ン
ト
セ

ー
ル
ス
・催
眠
商
法
も
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む
。

Ｏ
全
面
的
に
適
用
除
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の
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の
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は
な
い
か

金
融
商
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地
建
物
取
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・情
報
通
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な
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は
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用
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外
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Ｏ
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用
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書
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受
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取
っ
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る
か

Ｏ
書
画
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な
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①
完
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書
画
を
受
け
取
っ
た
国
か
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し
て
８
日
を
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粧
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2 消 費者政策  消 費者被告防111のための消費者行政が、

H宮和40年代から進められてきた。消費者行政には,枚 祥防11i

のための脱怖Jを行う肌怖J行政と,消 費者相f炎・消費者幣発や

消費十教育などを提供する給付行政がある。

従来は,規 制行政は日の各監常官庁による縦制 りで,一 方

給付行政は国民生活センターと地方向治体によるものとしてゃ

別々に行われてきた。 しかし,2004年 の消費者基本法
Ⅲl年に

より消費者行政は消費者政策と名称変更され,さ らに2009年

に消費者庁が設置されて,日 においても消費者の祝点に立っ

た統一的な消費者政策を行う取 り組みが始まった。それにあ

わせて,消 費者庁から独立して消費者の観点から消費者庁を

監視する消費者委員会が設置され た厘亘 。

消費者庁設置に伴い,従 来各自治体に任 されていた消費生

活センターや消費生活相談窓日の設置が,消 費者安全法によ

り義務づけられた。これらの窓「1では,消 費者からの相談に
0

対 し消費生活相談員が助言やあつせんを行っている。

消費者契約法の内容 巨∃消費者庁のしくみ

口
|

争国民生活センター

1970年 に,消 費者問題 に関す る調

査 ・研究 ・情幸『提供を行う機関として国

民生活センター法によつて設置された,

0 消 費者庁が行う施兼としては,テ当堂

者に対する情報提供,法 律による行政処

分,法 律が不十分な場合の法律改正や新

たな立法の企画 ・立棄なとっ

車i●消費生活センター

消費者からの消費者被害の相談に対し

て助言したり,消 空者が自分で業者と話

しあつて解決することが難しい場合には,

両者の話しあいの調整を行う。また,消

費者からの相談内容を消費者庁に報告し,

消費者行政に反映させるなどの業務も行

っている。

0 全 国一律の電話番号(消費者ホツト

ライン,0570-064-370)に 電話をす

ると,電 話した消費者の最寄りの消費生

活センターに電話がつながり,消 費生活

相談に乗つてもらえる。

回

消費者が通知をして

契約を取り消すことができる場合

十二)うそをついて誤解させて契約させた場合

-2)断定的な半」断て誤解させて契約させた場合

101不利益になることを隠して契約させた場合

コ断られたのに居座つて勧誘を続け契約させた場合

,断 つたのに引きとめて帰らせず契約させた場合

契約が成立しても,契約条項のなかに

著しく不当な条項があり,無効となる場合

-1,損害賠償貢任をいつさい負わないとする柔頂

“衰任を一部に限定する場合には,事業者が剣つてい

た場合や大きな落ち度があつた場合

●1違約金が平均的な損害をこえて高額な場合

|“遅延損吾金は,支払い日の翌日から年利146%が上限

■ 確認 回 展開
十~十 ~~~ ~

「
‐

訓

副

庁消
　
費
　
者

【重大事故でPFr轄目庁かない時1

指導 ・勧告

譲渡禁止命令

回収命令

E重 消費者庁は,消 費者事故1嵩新なとを一元的に収集し,消費者行政を一元的に所管

E確 認・……消費者被書が起こる原因について,構造的被書という観点から説明してみよう。

回展開……構造的被害を是正する方法をあげてみよう。また,地域の消費生活センターなど相談先を調べてみよう。
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