
長野県消費生活基本計画・長野県消費者教育推進計画 

【長野県消費生活審議会の答申からの変更点】 

 

平成 26 年 3 月 26 日、長野県消費生活審議会から長野県消費生活基本計画・長野県

消費者教育推進計画についての答申を受け、基本計画の策定を進めましたが、県では、

特殊詐欺被害の防止や高齢者からの消費者相談の増加を踏まえ、以下のとおり答申時

の重点目標を見直しました。 

 

１ 特殊詐欺被害件数の縮減 

「重点目標」から「最重点目標」とし、達成目標を数値化しました。 

 

 

 

 

 

２ 高齢者見守りネットワークの構築 

地域全体で高齢者を見守る体制を築くため、答申時には目標設定されていなかった

高齢者見守りネットワークを全市町村に構築することを目標としました。 

 

 

 

 

 

３ 市町村消費生活センターの人口カバー率 

県民の身近な相談窓口の充実を図るため、市町村消費生活センターの人口カバー率

を 100％としました。 

 

 

 

 

 

４ 消費生活サポーター 

 地域での消費者啓発活動の核となる消費生活サポーターの登録数を 300 人としまし

た。 

 

 

 

 

（（（（    答答答答    申申申申    ））））    

【【【【    重点目標重点目標重点目標重点目標    】】】】 

特殊詐欺被害件 

前年対比での減少 

【【【【    最重点目標最重点目標最重点目標最重点目標    】】】】    

特殊詐欺被害件数の半減特殊詐欺被害件数の半減特殊詐欺被害件数の半減特殊詐欺被害件数の半減    

    

《平成 25 年》    《平成 29 年》 

 

１９５件１９５件１９５件１９５件            ⇒⇒⇒⇒                ９０件９０件９０件９０件 

（（（（    答答答答    申申申申    ））））    

設 定 な し 

 

【【【【    重点目標重点目標重点目標重点目標    】】】】 

〈高齢者等の財産を守る〉 

 

全市町村に高齢者見守り全市町村に高齢者見守り全市町村に高齢者見守り全市町村に高齢者見守り    

                        ネットワークを構築ネットワークを構築ネットワークを構築ネットワークを構築 

（（（（    答答答答    申申申申    ））））    

【【【【    重点目標重点目標重点目標重点目標    】】】】 

市町村消費生活センター 

人口カバー率   70％ 

【【【【    重点目標重点目標重点目標重点目標    】】】】 

〈身近な相談窓口の充実〉 

 

市町村消費生活センター市町村消費生活センター市町村消費生活センター市町村消費生活センター    

人口カバー率人口カバー率人口カバー率人口カバー率    100100100100％の実現％の実現％の実現％の実現    

《平成 25 年度末 50.4％》 

（（（（    答答答答    申申申申    ））））    

【【【【    重点目標重点目標重点目標重点目標    】】】】 

消費生活サポーター 

100人登録 

【【【【    重点目標重点目標重点目標重点目標    】】】】 

〈地域の消費者問題を解決〉 

 

消費生活サポーター消費生活サポーター消費生活サポーター消費生活サポーター    

300300300300 人人人人登録登録登録登録 

資料 １－２ 


