
平成28年１月

傘下団体への周知等

機関・団体名 取　組　内　容

（一社）長野県薬剤師会
・県主催による「長野県消費者教育推進セミナー」、「高齢者の
消費者被害防止見守り研修会」の開催について、地域薬剤師
会を通じ、会員へ参加を呼びかけた。

（福）長野県社会福祉協議会 ・会議等を通じ、市町村社協への広報（随時）

長野県民生委員児童委員
協議会連合会

・推進会議からの啓発資料の配布
・年１回開催する市町村民児協会長会議において、被害防止
について依頼（12月）

（一社）長野県高齢者福祉
事業協会

・県・県警が作成する啓発リーフレット等を会員施設へ配布し、
施設利用者及び家族に注意喚起を呼びかけた。（会員施設数
318）
・県主催の研修会・セミナーの案内を送付し、参加を促した。
(随時）
・平成28年度も同様の取組を実施予定

（一財）長野県老人クラブ連合会

・ブロック研修会において、「特殊詐欺等消費者被害を防止す
るために」と題して、警察等による講演、寸劇を実施（平成27年
６月県下４会場、参加者507名）
・ホームページや機関誌において、注意喚起を掲載（機関誌発
行部数23,400部）

（公財）長野県長寿社会開発
センター

・シニア大学の講座において、高齢者の被害防止について学
習
・シニア大学生及び当センター賛助会員へ、「高齢者被害防止
共同キャンペーン」リーフレットの配布を通じ注意喚起
　（11月、学生：約2,200名、賛助会員：約3,400名）
・個人情報の保護に関する注意喚起に併せ、特殊詐欺の防止
について周知（飯伊：11月）

ＮＰＯ法人長野県宅老所・
グループホーム連絡会

・会員225事業所へＦＡＸ，通知にて周知
・主催する研修会の度に、参集者（県内の介護事業所関係）へ
チラシ等を配布
・平成28年度も上記のとおり周知を予定

長野県ケアハウス協議会

・「特殊詐欺、ひとごとじゃない！」キャンペンのパンフレットを、
７月に開催したケアハウス介護部会職員研修において、県内３
４施設のケアハウスに配布し、キャンペーンの呼びかけを実施
・11月に開催したケアハウス協議会施設長会議兼事務部会に
おいて、入居者個人のマイナンバー通知書類を、ケアハウスで
郵便物として受け取る際の注意事項について話し合いを行い、
各施設で受取時の注意について共有した。

長野県消費者団体連絡協議会
・消費生活サポーターへの登録呼びかけ
・県の協力のもと、全県10会場にて市町村消費者行政窓口と各
地の消費者団体及び消費生活サポーターとの懇談会を実施

（一社）長野県連合婦人会
・11月17日に開催した「くらしのフォーラム2015」において、長野
中央署員による寸劇「こうすればあなたはだまされない」を実施

長野県生活協同組合連合会
・県消団連主催の全県10会場での市町村消費者行政窓口との
懇談会への参加呼びかけ
・会員生協への消費生活サポーター登録の呼びかけ

構成団体の被害防止のための取組



(一社）長野県労働者福祉
協議会

・機関誌「ながの労福協」（２カ月に１度発行）に注意喚起情報を
掲載し、会員及びその家族に周知を行った。平成28年度も同
様に実施予定。
・９月２日に開催した地区労福協連絡会議にて、県の平成２７年
度の消費者被害防止対策推進事業の内容を説明し、各地区で
特殊詐欺等悪質商法被害防止講演会・セミナーを開催すること
を確認（可能であれば広く一般の方も対象に）。また、消費者被
害防止啓発チラシを各地区労福協に配布し、注意喚起を行っ
た。
・平成28年３月１日及び９月26日に開催する地区労福協連絡会
議において、県の消費者被害防止対策推進事業の内容を説
明し、各地区で特殊詐欺等悪質商法被害防止講演会・セミ
ナーの開催を依頼する。（可能であれば広く一般の方も対象
に）

長野県消費者の会連絡会 ・会報や学習会等を通じて、会員や地域住民への周知を行う。

（公社）長野県防犯協会連合会

○平成27年度の取組状況
　・総会、防犯女性部、防犯指導員、ﾎﾜｲﾄ・ｴﾝｼﾞｪﾙｽ隊長、金
融防犯部会の各会議を開催し、周知・徹底を図った。
○平成28年度の予定
　・上記と同様の施策を予定

（一社）長野県商工会議所連合
会

・県内１８商工会議所へのポスター・チラシ等の配布

長野県商工会連合会
・セミナー・研修会等での周知
・28年度も同様の対応を予定

長野県農業協同組合中央会
・各種会議の中でのチラシの配布（６月、12月）
・県等団体からの案内の配布（随時）

（株）ゆうちょ銀行
信越エリア本部

・県警からの特殊詐欺に関する情報をエリア内各店舗にメール
で情報提供
・平成28年度も引き続き実施予定

（一社）長野県銀行協会

・長野県銀行協会、長野県警察連名でチラシを作り、長野県銀
行協会会員である８行に対し、窓口に来店したお客様に特殊
詐欺に注意するよう配ってもらうよう配布（平成27年12月）
・平成28年度も同予定

長野県信用農業協同組合
連合会

・行政及び上部団体から提供された情報や要請等について周
知
・全職員を対象とした研修会等で取り上げ、定期的に徹底して
いる。

長野県信用金庫協会
・県等から配信される詐欺被害防止にかかるメール等を参加団
体へ周知

長野県信用組合

・支店長会議の都度、多発・巧妙化する特殊詐欺の防止を指
示
・４～５月、全支店において特殊詐欺防止に資するＤＶＤを視
聴し水際対策を徹底
・当組合における防止事例を各支店にメール伝達し、職員に注
意喚起（随時）
・平成28年度も同様の取組予定

長野県労働金庫

・県担当部から配信される被害状況や手口情報を、その都度各
営業店に発信し、職場内研修等で全員で共有し、水際（窓口）
防止の意識を高めている。
・平成28年度も同様に対応する。



（一社）長野県生活衛生同業組
合連合会

・キャンペーン啓発用チラシをホームページに掲載（平成27年
12月）
平成28年度の予定
・広報誌「フレッシュ生衛信州」へ注意喚起を掲載し、会員及び
その家族や近隣への声かけを呼びかける。
・傘下団体等を対象とした会議において、組合員への周知を依
頼する。

赤十字奉仕団
長野県支部委員会

・奉仕団の各種会議の際に、特殊詐欺・悪質商法の防止につ
いて注意喚起を図るとともに、奉仕団指導講習や救急法指導
講習の際にも、詐欺に遭わないよう注意を促す。

長野県農村生活マイスター協会
・役員会でチラシを配布し、支部会員への周知及び近隣への
声かけを依頼した。（平成27年７月）
・平成28年度も同様の取組をする予定

長野県農村女性ﾈｯﾄﾜｰｸながの
・役員会でチラシを配布し、地区協議会員への周知及び近隣
への声かけを依頼した。（平成27年10月）
・平成28年度も同様の取組をする予定

信州大学

・悪質商法等の被害防止のため、年度当初の新入生ゼミにお
いて注意喚起し、学内に学生相談窓口を設置していることを周
知
・学内の掲示板に啓発ポスターを掲示
・平成28年度も同様の取組をする予定

日本ケーブルテレビ連盟
信越支部

・各社、広報及び報道



県民への啓発

機関・団体名 取　組　内　容

長野県町村会
・「特殊詐欺、ひとごとじゃない！」キャンペーンについて職員に
周知し、チラシを用いて家族等への呼びかけを依頼

（一社）長野県歯科医師会
・県及び県警察が作成する啓発ポスター等を会員診療所に掲示
し、注意喚起を行う。（随時）

(一社）長野県薬剤師会
・薬局等の店頭に消費者被害防止啓発資料を置いて、消費者被
害を防止するための啓発活動を実施

（福）長野県社会福祉協議会
・民生委員研修で、消費生活センター職員を招き、注意喚起を
行った。（９～１１月、８回））

（福）長野県社会福祉事業団
・支援事業所利用者の方を対象に、被害防止に向けた啓発活動
を定期的に実施、次年度も引き続き計画している。

長野県消費者団体連絡協議会
・各構成団体の広報媒体、ニュースなどで、消費者被害への注
意喚起

長野県生活協同組合連合会
・会員生協主催による消費者向上の学習会の開催（各地域市町
村との協力、共催、後援など）
・各生協機関誌での注意喚起の発信

（一社）長野県労働者福祉
協議会

・県及び県警察が作成する啓発ポスター等を構成団体や地区労
福協の施設内に掲示し、注意喚起を行う。

長野県消費者の会連絡会
・県が実施する街頭啓発活動へ参加し、来店者等に注意喚起を
行う。
・寸劇・紙芝居等の講座を実施

（公社）日本消費生活ｱﾄﾞﾊﾞｲ
ｻﾞｰ・ｺﾝｻﾙﾀﾝﾄ・相談員協会
東日本支部長野分科会

・１月１６日に松本市中央公民館で、一般県民を対象に開催した
「消費者啓発セミナー」の主催者あいさつの中で、特殊詐欺・悪
質商法等の被害防止の注意喚起を行った。

（公社）長野県防犯協会連合会

○平成27年度の取組状況
　・特殊詐欺被害防止用グッズ・チラシの配布
　・防犯ポスターコンクールの実施と県下５会場での展示（参加者
数8,096人）
　・ＳＢＣラジオの「防犯キャンペーン」において、特殊詐欺被害防
止についての広報を実施（８月）
　・防犯ボランティア地域交流会の開催（県下５会場、参加者数
400人）
　・特殊詐欺被害防止用ＤＶＤを地域防協を通じて貸出し、県民
が鑑賞
○平成28年度の予定
　・上記と同様の施策を予定（地域交流会は県下５会場で開催予
定）

長野県弁護士会
・高齢者のサロンや福祉関係者の会合等に出向き、寸劇を交え
て特殊詐欺の手口を伝え、注意喚起を行う。（高齢者出前講座）

長野県司法書士会

・ＳＢＣラジオの「特殊詐欺撲滅ラジオキャンペーン」へ協賛し、注
意喚起・啓発のためのコメントを作成して10週に亘りラジオ放送を
行うとともに、出演（１回）時にも改めて詐欺への注意喚起・啓発
を行った。

構成団体の被害防止のための取組



（株）ゆうちょ銀行
信越エリア本部

○防犯チラシの活用
　・来店されたお客様に対し配布、周知を実施。
　・ATMｺｰﾅｰ、ﾛﾋﾞｰ等お客様の目につき易い場所に配備等
○平成28年度も引き続き実施予定

日本郵便（株）信越支社

レターパックの取扱いに関して、次のとおり注意喚起を実施。
　・窓口ディスプレイ広告の表示
　・レシートに注意喚起文を掲載
　・レターパック差出時における注意喚起の声かけ
　・レターパック購入者への注意喚起チラシの配布

（一社）長野県銀行協会

・八十二銀行本店及び松本営業部ATMｺｰﾅｰなどを中心に、全
国銀行協会作成の金融犯罪防止を呼びかけるチラシ・ポケット
ティッシュを配布（平成27年10月）
・平成28年度も同予定

長野県信用農業協同組合
連合会

・ＳＢＣラジオ、ＦＭ長野番組内での啓発を継続。

長野県信用金庫協会

○啓発活動の状況
　・本部を含む全店での「特殊詐欺防止ソング」BGMの放送
　・年金支給日における振込詐欺防止啓発活動の実施（警察署
員、防犯協会員等と共に、詐欺被害防止チラシを配布）
　・ATMコーナーなどへのポスターの掲示
　・特殊詐欺防止イベントの開催
　・営業店窓口での声かけ運動の継続
　・県、警察等からの特殊詐欺被害に係る営業店への情報発信
○今後の取組
　・営業店での声かけ運動の継続実施
　・チラシ・ポスターの店頭掲示
　・イベント等での被害防止啓発活動の実施
　・年金支給日における啓発活動の実施

長野県信用組合 ・ポスターの掲出とリーフレット配布

長野県証券警察連絡協議会

・長野駅前にて、証券業協会、県警、財務事務所と合同で、詐欺
被害防止のチラシ配布を実施
・毎年実施しており、今年度も証券業協会として根気よく実施す
る。

（一社）長野県生活衛生同業組
合連合会

平成28年度予定
・県及び県警察が作成する啓発ポスター等を組合員の施設内に
掲示し、注意喚起を行う。

長野日報社
・新聞紙面上に、特殊詐欺被害記事と啓発記事等を含め細かく
掲載し、注意喚起を行う。（随時）

中日新聞長野支局
・警察から被害の発表があるたびに紙面で報道
・行政機関や関係団体の啓発行事や取組も記事として掲載
・28年度も随時取り上げる。

時事通信社長野支局 ・記事として随時掲載

関東財務局長野財務事務所 ・出前講座等により、県民への注意喚起を行う。



そ　の　他

機関・団体名 取　組　内　容

長野県弁護士会 ・適格消費者団体の設立に向けた取組

(株)ゆうちょ銀行信越エリア本部

・高齢者から高額の送金、払戻請求を受付けた際、「アンケー
ト」を実施、上席からの説得、警察への説得要請を依頼するこ
ととしている。
・平成28年度も引き続き実施予定

日本郵便（株）信越支社
・郵便局に貯金の払い戻し等のために来局されたお客様が、
高齢者及び高額の払い戻しの場合は、注意喚起及びアン
ケートを実施し、状況に応じて警察に通報する。

長野県信用金庫協会 ・自己宛小切手を活用した特殊詐欺防止対策の継続実施

構成団体の被害防止のための取組


