
悪質商法悪質商法悪質商法　　が　　が　　狙っている！

１ はっきり断る

２ うまい話はまず疑う

３ 気軽に財産の内容を教えない

４ 署名、押印はうかつにしない

５ 迷ったらひとりで悩まず、まず相談

１ はっきり断る

２ うまい話はまず疑う

３ 気軽に財産の内容を教えない

４ 署名、押印はうかつにしない

５ 迷ったらひとりで悩まず、まず相談

長野消費生活センター

松本消費生活センター

飯田消費生活センター

上田消費生活センター

℡026-223-6777

℡0263-40-3660

℡0265-24-8058

℡0268-27-8517

FAX：026-223-6771

FAX：0263-40-3701

FAX：0265-21-1703

FAX：0268-25-0998

長 野 県

だまされないための心得５か条だまされないための心得５か条だまされないための心得５か条















契約してしまったが解約したい・・・。そんな時は消費者の強い味方

　　　　　　　　　　　　　　　を利用しましょう。
クーリング・オフとは、訪問販売など特定の取引の場合に、一定期間内であれば無条件で契約を解除できる制度です。

○クーリング・オフの効果
①支払った代金は全額返金され、違約金等も請求されません。

②商品等の引き取りにかかる費用は販売会社の負担になります。

（注）１　期間は契約書面を受け取った日を含めて計算します。
　　  ２　販売会社のウソや脅しによってクーリング・オフを妨害された場合や契約書面を交付されていない場合
　　　　 は、期間を過ぎていても、その妨害が解消されるまではクーリング・オフができます。

訪問販売（キャッチセールス、アポイントメントセールス、催眠（SF）商法含む）
電話勧誘販売
特定継続的役務提供（エステティックサロン、語学教室、家庭教師、学習塾、パソコン教室、結婚情報サービス）
訪問購入（買取り）
連鎖販売取引（マルチ商法）
業務提供誘引販売取引（内職・モニター商法）

８日間

20日間

取　引　内　容 期　　間

○クーリング・オフの方法

①ハガキに書いて両面をコピーし、控えとし

て大切に保管してください。

②ハガキは送ったことが証明できるように郵

便局から「特定記録」で出しましょう。

③クレジット契約をした場合は、クレジット

会社あてにも出しましょう。

○クーリング・オフができないもの

①自分から店舗に出向いたり、広告を見て自
分から申し込む取引
②通信販売（インターネットショッピング、
テレビショッピングなど）での取引
③総額が３千円未満の現金取引
④消耗品（健康食品、化粧品など）で使用し
た分
⑤訪問購入のうち、車、大型家電、書籍など
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契約解除（申込み撤回）
通知書

契約 (申込 ) 日　
　　　　平成○○年○○月○○日
商品・役務名　○○○○
契約金額　　　○○○○円
販売会社名　　株式会社○○○○

上記契約を解除します。
すみやかに支払い済みの○○○○
円を返金し、商品を引き取ってく
ださい。

平成○○年○○月○○日
（契約者住所）
（契約者氏名）

【ハガキの書き方例】

「クーリング・オフ」制度「クーリング・オフ」制度「クーリング・オフ」制度

○クーリング・オフができる期間

やっぱり高いなぁ
　解約できないかな？


