
放送・コンテンツ等 1,653件（前年比△682件） 22.4％
（ｱﾀﾞﾙﾄ情報サイト 604件 内容の特定できないサイト 575件
出会い系サイト 126件 など）

商品一般 367件（前年比△114件） 5.0％
（架空請求 74件 など商品を特定できないもの）

健康食品 281件（前年比+80件） 3.8％

インターネット通信サービス
480件（前年比△58件） 6.5％
（ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ接続回線 422件 など ）

レンタル・リース・貸借 286件 （前年比△5件） 3.9％
（賃貸アパート 195件 リースサービス 38件 借家 22件 など）

その他
3,931件
53.2%

163件

2.2％

239件

2.7％

485件

6.6％

568件

6.5％

828件

11.2％

1,016件

11.6％

1,152件

15.6％

1,419件

16.2％

1,071件

14.5％

1,314件

15.0％

1,204件

16.3％

1,511件

17.2％

1,604 件

21.7％

1,730 件

19.7％

881 件

11.9%

979 件

11.2%

0 2,000 4,000 6,000 8,000

28

27

70歳以上

件

60歳以上 2,808件 38.0%

３ 商品・役務別相談(苦情)件数・割合〕

２ 契約当事者年代別相談(苦情)件数・割合

年度

60歳代50歳代40歳代30歳代
20歳代

20歳未満
不明･団体

7,388件

8,776件

989 828 811 728 635

10,330 9,966 9,751 8,776
7,388

0

5,000

10,000

15,000

24年度 25年度 26年度 27年度 28年度

苦情 問合せ･要望

件

10,562
9,504

8,023

11,319 10,794

役務その他 390件（前年比+７件） 5.3％
(興信所：架空請求の二次被害等 93件
祈とうサービス 36件 広告代理サービス 34件 など）

※上部は総件数

60歳以上 3,241件 36.9%

平成28年度 消費生活相談の状況

１ 相談件数の推移

県民文化部くらし安全・消費生活課
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４ 販売購入形態別相談(苦情)件数・割合

8.6%

24.9%

22.8%

20.7%

20.0%

19.8%

15.8%

12.3%

8.7%

8.0%

6.9%

6.3%

9.3%

17.3%

72.4%

41.4%

44.6%

46.8%

47.6%

37.5%

22.3%

3.9%

3.1%

2.1%

1.3%

1.6%

1.6%

5.4%

4.3%

8.0%

8.1%

10.7%

16.9%

1.2%

1.1%

1.7%

2.9%

4.9%

15.3%

16.8%

14.3%

15.5%

18.7%

21.4%

20代未満(163件中)

20代（485件中）

30代（828件中）

40代（1,152件中）

50代（1,071件中）

60代（1,204件中）

70才以上(1,604件中)

店舗購入 訪問販売 通信販売

マルチ・マルチまがい 電話勧誘販売 ネガティブオプション

訪問購入 その他無店舗販売 不明・無関係

５ 年齢別販売購入形態受付状況

※1.0%以下の項目は記載を省略しています。

通信販売

2,723件

（△671）

36.9％

訪問販売

782件（+5）

10.6％

電話勧誘販売 743件

（△154） 10.1％

その他特殊販売

294件（△2） 4.0％

店舗購入

1,420件

（△297）

19.2％

不明・無関係

1,426件 (△269)

19.3％

※項目内の（ ）は前年比
【特殊販売 】

〈通信販売〉・・・ｱﾀﾞﾙﾄ情報ｻｲﾄなどの放送ｺﾝﾃﾝﾂ、

興信所（架空請求二次被害）、健康食品など

〈訪問販売〉・・・ﾃﾚﾋﾞ放送ｻｰﾋﾞｽ、塗装工事、ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ通信ｻｰﾋﾞｽ、

ｿｰﾗｰｼｽﾃﾑ、ふとん類など

〈電話勧誘販売〉・・・ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ通信ｻｰﾋﾞｽ、健康食品、

電話基本サービス、鮮魚販売など

【その他特殊販売 】
〈ﾈｶﾞﾃｨﾌ・ｵﾌﾟｼｮﾝ（送り付け商法）〉・・・健康食品、書籍、新聞など

〈訪問購入（事業者が訪問して買取）〉・・・洋服、着物、貴金属など

〈その他無店舗〉・・・家庭用電気治療器具、ﾐﾈﾗﾙｳｫｰﾀｰなど

【特殊販売以外 】

〈店舗購入〉・・・不動産貸借、自動車、新築工事、ﾌﾘｰﾛｰﾝ・ｻﾗ金など
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７ 全国と県・市町村における消費生活相談(苦情)件数の推移

６ 県のセンターに寄せられた架空請求とワンクリック請求に関する相談（苦情）件数の推移と年代別割合

9,751件

64.6％
8,776件

57.9％ 7,388件

52.0％

5,339件

35.4％
6,373件

42.1％ 6,817件

48.0％

960,554 件
929,865 件

889,084 件

26年度 27年度 28年度

県 市町村 国民生活センター
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(617)

(849)
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年度

件
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架空請求

20歳未満 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 ７０歳以上 不明

(770)

(1,258)

(962)

(697)

(676)

年度

件

（ ）年度総件数

（PIO-NET集計件数）
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