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しあわせ信州創造プラン（長野県総合５か年計画）推進中

イベント満載　　　　今年の信州！！

長野県PRキャラクター「アルクマ」©長野県アルクマ

北信消費生活センター

中信消費生活センター

南信消費生活センター

東信消費生活センター

☎026－223－6777

☎0263－40－3660

☎0265－24－8058

☎0268－27－8517

長野市大字中御所字岡田98-1 
県長野保健福祉事務所庁舎1階

上田市材木町1-2-6 
県上田合同庁舎6階

飯田市追手町2-641-47 
飯田市美術博物館隣

松本市大字島立1020 
県松本合同庁舎４階

消費生活センターにご相談ください！
『困った』『どうしよう』など消費者トラブルでお困りのときは、『困った』『どうしよう』など消費者トラブルでお困りのときは、

平成 28 年 9月発行
○ 今年上半期の特殊詐欺被害認知件数

○ 今年上半期の特殊詐欺の傾向・対策方法

○ 秋の特殊詐欺被害防止啓発イベント

○ 「俺の恩返し！」プロジェクト展開中！

特殊詐欺被害、今年も多発
過去6年間で最悪となった昨年の同じ時期と比べて、被害件数は上回っています。
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「俺の恩返し！」プロジェクト展開中！
　県では「特殊詐欺、ひとごとじゃない！」キャンペーンの一環とし
て、今年は「俺の恩返し！」 プロジェクトを実施しています。
　被害に遭いやすい高齢者だけが気をつけるのではなく、子や孫の
力で特殊詐欺から親や祖父母を守ることが重要です。

•講座は、特殊詐欺の現状や手口、被害防止対策
を説明する「講義」と、参加者が会場内で実際に
携帯電話を使用して自分の親などに電話をかけ
て行う「訓練電話」の二部構成となっています。 
　
•講座の対象は、主として県内に居住する60歳
以上の親（祖父母、おじ・おばを含む）がいる方
で、性別、年齢、居住地は問いません。大学生
や高校生も大歓迎です。

•前述の訓練型講座に企業単位で参加していただいたり、県や県警が制作したポスターなどを店内
に掲示してお客さんに注意を呼びかけるなど、被害防止活動にご協力いただける企業、団体、法
人等を県が「特殊詐欺撲滅協力隊」として認証します。認証した企業・団体には認証登録証とス
テッカーをお渡ししています。

訓練型講座のお申込み、
認証企業等に関するお問合せ

認証企業一覧

で詳しくは、

★ 働き盛り世代対象訓練型特殊詐欺対応講座

★ 「特殊詐欺撲滅協力隊」募集中！

長野県　俺の恩返し 検索
長野県くらし安全・消費生活課防犯担当　026－235－7174

FAX:026－223－6771

FAX:0263－40－3701

FAX:0265－21－1703 

FAX:0268－25－0998
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長野中央自動車学校、長野県総務部職員キャリア開発センター、丸子有線放送、長水防犯協会連合会、長野中央ホワイト
エンジェルス隊、八十二銀行（9支店）、依田窪防犯協会連合会、塩尻・朝日防犯協会連合会防犯女性部、長野県塩尻志学館
高等学校、かっぱ寿司塩尻店、千曲自動車学校、小諸自動車教習所、佐久川西自動車学校、伊那自動車教習所、ドリーム
モータースクール昭和、ドリームモータースクール須坂、信州松本つかま自動車学校、天竜自動車学校、長野県遊技業協
同組合、長野県遊技業防犯協力会、信州松本もとまち自動車学校、茅野自動車学校、公認大町自動車教習所、信州塩尻自
動車学校、NACS東日本支部長野分科会、長野県警備業協会東信地区会、中高防犯協会連合会、日本郵便信越支社、県下
442郵便局、ゆうちょ銀行信越エリア本部、ゆうちょ銀行（3店舗）、オフィス・トモキ　※ 敬称略

特殊詐欺、ひとごとじゃない！

（1月～6月までのPIO-NET（全国消費生活情報ネットワークシステム）による集計）

被害の特徴、対策方法 → → → → → → 中面をご覧ください!

（平成28年6月末現在 長野県警察本部調べ暫定値）

 特殊詐欺合計
還付金等詐欺
オレオレ詐欺

486件 +29件

５9件 ±0件
29件 +14件
135件 +3件

今年上半期の特殊詐欺被害認知件数

県の消費生活センターに寄せられた
　　　　　　　　　　　「架空請求」に関する相談件数

昨年比（同時期）今　年

こんなメリットあります！　子から親への訓練電話

（7月15日現在の認証順　※ 法人格、また複数の場合は支店・支局等は省略させていただいております。）

●信州プレデスティネーションキャンペーン（７月～）
●Ｇ7長野県・軽井沢交通大臣会合（９月）
●第72回 国民体育大会冬季大会（１月）

電話で直接会話することで、
親子間のコミュニケーション
が図れます！

実際に電話を使って訓練する
ことで、サギ電話への抵抗力
をアップできます！

子が親へ、講座で学習したり
特殊詐欺の現状や対策を説明
したり手口を再現すること
で、親子で特殊詐欺の知識を
深める事ができます！

子が親に特殊詐欺の説明をす
ることで、なかなか被害防止
の広報啓発が伝わりにくい高
齢者にも、直接注意喚起する
事ができます！



今年上半期の特殊詐欺発生傾向

身に覚えのないお金の請求は無視!

「携帯電話の番号が変わった・なくした・落とした」
　　という連絡には、必ず前の番号にかけて確認!

ATMの操作で医療費や税金などの還付金が
　　　　支払われることは絶対にありません!

「電子ギフトカードの番号を教えて」は、詐欺!

県では、「特殊詐欺、ひとごとじゃない! 」キャンペーンの
一環として今年の秋は各地で啓発イベントを展開していきます!

　様々なテーマでお送りしている「くらしのセミナー」。
　今秋は特殊詐欺をテーマに、現在長野県警察本部から「特殊詐欺撲滅応援団長」に任命さ
れている松山三四六さんを講師としてお招きします。熱い想い、言霊をぜひ会場で直接お
聞きください!

J1復帰へ向け躍進を続ける松本山雅FC、そして、なでしこリーグ参戦1年目で大健闘を見せている
AC長野パルセイロ・レディースの公式戦試合会場で、特殊詐欺撲滅へ向け啓発活動を行います!

※聴講者用の駐車場はご用意できませんので、周辺の有料駐車場、もしくは公共交通機関をご利用の上ご来場ください。
※参加費は無料ですが、事前申込みが必要です。電話、FAX、メールでお申込みください。定員になり次第締め切らせていただきます。

第2回「くらしのセミナー」に三四六さん登場! 松本山雅FC／AC長野パルセイロ・レディースの公式戦で、
特殊詐欺撲滅スペシャルマッチを開催!

©2011 YAMAGA

被害金額の小口化 被害地域の集中化

スペシャルマッチ
当日のイベント（予定）

松本山雅FC

AC長野パルセイロ・レディース

還付金等詐欺の被害が著しく増加
　今年６月末までの県内の被害は135件、3億1,316万6,380円。昨
年の同時期は132件、4億3,176万6,419円であり、比較すると今年
のほうが３件多いにも関わらず1億1,860万39円の減少。１件あた
りの被害額の平均でみると、昨年は約327万円でしたが、今年は約
232万円と約95万円減少していることになります。１件あたり
1,000万円以上の被害も出ていますが、全体的には昨年から見られ
た「金額の小口化」の傾向がより強まっています。

　昨年の同時期では34市町村で被
害報告がありましたが、今年は20
市町村。市町村数で見ると減少し
ていますが、長野市は約1.4倍、松
本市が約1.8倍と著しく増加してい
ます。

　市町村や保健福祉関係の行政職員等をかたって電話をか
けてくる還付金等詐欺の被害が昨年比+14件と大幅に増加
しています。特に、女性の被害が53％→79％と26ポイン
トアップしています。
　また年代別で比率を見ると、80代は昨年同期比で40％→
4％と36ポイント減少していますが、60代は0％→24％に、
70代は60％→72％にそれぞれアップしています。

特殊詐欺被害防止啓発イベント、この秋続 ！々

©2008 PARCEIRO

平成 28 年 9 月 10 日（土） 13：30～15：00 （開場13：00）
会場 ： 長野県社会福祉総合センター

お問合せ：長野県くらし安全・消費生活課　
電話：026-223-6770　FAX：026-223-6771　メール：kurashi-shohi@pref.nagano.lg.jp ぜひスタジアムで応援して、チームの勝利と特殊詐欺撲滅のために「力を合わせて」戦いましょう！

平成 28 年 9月11日（日）vs 京都サンガF.C.（会場：アルウィン）
平成 28 年10月 2日（日）vs 伊賀フットボールクラブくの一

●選手・マスコットと記念撮影した写真を、特殊詐欺防止特製フォトフレームにセットしてプレゼント！（数量限定）
●選手出演特殊詐欺防止啓発ＣＭを、スタジアムの大型ビジョンで上映 !　●特殊詐欺防止啓発 PR（ピッチ上で実施）

特殊詐欺に
対抗する
心得!

長野市若里7丁目1番7号
ビッグハット向かい

（会場：南長野運動公園総合球技場）

こと だま


